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“Nema nista strasnije od neznanja u akciji" - GETE

Najlogicnija predpostavka je da ni jedna uspesna
“poslovna teorija” nece vazZiti za 10 godina

Piter Draker (1993)
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—"MenadZment je umetnost ostvarenja ciljeva posredstvom
drugih ljudi, odnosno orkestriranje ljudi, rada i sistema,
kako bi se postigli definisani ciljevi ,,

“Nauka i vestina upravljanja ljudima”.

Zdravstvo je karakteristiCan poslovni sistem od posebnog
javnog i drustvenog interesa pogotovo u tranzicionim
zemljama poput Srbije. Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju SSP, je medudrzavni ugovor koji je Srbija sa EU
potpisala 29. aprila 2008. godine.
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ZDRAVSTVENI MENADZMENT

Ljudski Zivot je kratak, a lekarsko umece je veliko; povoljan trenutak
brzo prodje; iskustvo je varljivo, a odluka teska."- Hipokrat

Byoyhinocm Hemajy onu Kofu 3uajy eeh onu Koju xohie oa yue™ 11. [Ipaxep

Prof. dr V. Dickov
Proces kojim se planiraju, organizuju, usmeravaju,
kontrolisu i koordiniraju resursi i procedure,
zadovoljavajudi i unapredjivajuci potrebe i potraznju za
zdravstvenim i medicinskim uslugama, pruzanjem
specificnih i standardizovanih usluga pojedinicima,
organizacijama i zajednici u cilju unapredjenja celokupnog
drustvenog i zdravstvenog sistema ukljucivanjem svih
raspolozivih privrednih resursa uz najmanju cenu kostanja.
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EKONOMSKE PROMENE - svetska ekonomska kriza
POLITICKE PROMENE - promene drustvenih sistema u biv&im

& &= socijalistickim zemljama i liberalizacija posle perioda konzervatizma
A DEMOGRAFSKE PROMENE - tranzicija u demografskim

: = modelima

" EPIDEMIOLOSKE PROMENE - opadanje mortaliteta i
morbiditeta

SOCIOKULTURALNE PROMENE - promene u zivotnim stilovima,
tradicionalnoj porodi¢noj strukturi, vrednostima i opstim
Y -~ ¥ oCekivanjima




EKONOMSKE PROMENE

privatizaciju preduzeca u drzavnoj svojini
liberalizaciju cena i hapustanje drzavnih subvencija
kao integralni deo liberalizacije domace trgovine

eliminisanje barijera za ustanovljavanje novih
privatnih preduzeca i privrednih organizacija

liberalizaciju finansijskog trzista

liberalizaciju sl.;:ol]ne trgovine (napustanje uvoznih
kvota i izvoznih dozvola)

zatvaranje spoljnotrgovinskih organizacija u drzavnoj
svojini

uspostavljanje efikasnog upravljanja privrednim
organizacijama

uravnotezenje drzavnog budzeta , povecanjem
poreza i redukovanjem potrosnje javnog sektora



r Greenfield — preduzece sa stranim kapitalom zapocinje
poslovanje na potpuno novom mestu «na ledini» ili u novoj
zdravstvenoj ustanovi

Brownfield — preduzece sa stranim kapitalom zapocinje
poslovanje na kome vec postoji odredena infrastruktura;
dokapitalizacija ulaganjem u zdravstvenu instituciju u
drzavnom ili drustvenom vlasnistvu

Joint venture - zajednicko ulaganje u zdravstvenu

_ v instituciju

N |\ Public Private Partner- ship - saradnja javnog.i privatnog
- sektora




Javnost - u svakom trenutku treba da bude ukljucena u
ovaj proces, Web-site

Transparentnost - svi procesi se moraju obavljati na
transparentan nacin

Tehnicka jednostavnost - postoji samo tenderska i

aukciska privatizacija




ORGANIZACIONI ASPEKTI INVESTICIJE

Svaki investitor e uloziti svoj kapital u zdravstvenu
instituciju ako su zadovoljena sledeca dva uslova:

Sigurnost ulozenog kapitala (da ne postoje hronicni
SO problemi u komponovanju aktive i pasive - bilans
_ stanja)

Uspesnost poslovanja zdravstvene institucije u koju se
investira ili koja se kreditira (bilans uspeha)

© Pokazatelji likvidnosti

" Pokazatelji aktivnosti
Pokazatelji finansijske strukture
Pokazatelji rentabilnosti
Pokazatelji trzisne vrednosti




Je sistematski organizovan pregled aktivnosti
. zdravstvene ustanove , koja je osmisljena da
Ll I analizira organizacionu strukturu, sa ciljem da se

proceni uspesnost i uoce mogucnosti za poboljsanja.
OBUHVATA

sisteme interne kontrole,

tok radnog procesa,
oy« - siru ocenu boniteta i

rezultate rada menadzmenta.



& Instrument poslovanja, alat menadZmenta,

& a ali i njegov korektor.

* Meri ostvarenje neke zdravstvene
organizacije u odnosu na njenu svrhu i
postavljene ciijeve.

.7 -y “1 Analizira ostvarenje ciljeva, efektivnost

L | poslovnih postupaka i internu kontrolu.




Ekonomicnost (Economy) je nacelo koje
. podrazumeva minimalne troskove za standardni
. kvalitet - raditi jeftino.

a: Efikasnost (Efficiency) prati odnos prihoda i rashoda -
raditi dobro.

¢ Efektivnost (Effectiveness) je nacelo koje uporeduje
: : = planirane sa ostvarenim aktivnostima - raditi prave
AN 13 stvari - postizati ciljeve.




Sistem internih kontrola, interna i eksterna revizija

Kako bi se osiguralo da menadzment prenese poruku da
~ e Nema kompromisa kada je u pitanju integritet, eticke
o vredll1(osti I kompetentnost, i da zaposleni dobiju i shvate
; poruku;

- Koris¢enjem postojecih koncepcija poslovanja i ocene
ekonomske politike, uz prilagodavanje nasim .
specificnostima i stepenu razvoja zdravstvene zastite
moguce je izgraditi tzv. "revizionu ocenu zdravstvenih

_ prilika u Srbiji".

l» : “ finansijska revizija ( Financial Auditing),
revizija poslovanja (Operational Auditing)
revizija uskladenosti (Compliance Auditing).



- nacin misljenja , savremena filozofija
- &2 poslovne funkcije i usluge
S % koncepcija upravljanja kroz nacelo

\ \m resavanja problema prilagodavanjem
\ kako bl viziju zdravstvene ustanove
- &¢ pretvorio u stvarnost.
i\ konsultant s punim radnim vremenom

ekonomska savest menadzmenta
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vrednosti

organiziovanje

\
a..\\.\ ljudskim potencijalimaP

Informatika
—

-

planiranje

kontrola
——



Strategijski i operativni kontroling

Analiza postojece situacije

/

. ; Sanse i rizici organizaci Analiza organizaciie
Analiza okoline g ]e\ 3 )

jpr,].llke /opasnosti) l (snage/slabosti)
Vizija i dugorocm ciljevi organizacije <
ZASTO?

!

Strategijsko planiranje

KAKO? 5
| | Strategijska
\ 7 B ' Operativno planiranje povratna veza
b KOLIKO?

l

. —> Realizacija
Operativna l

pOVI'atna veza L Odstupanja




| Privatizacija je uspesnija u zemljama koje
&7 7 su zapocele institucionalne reforme.i-uspele
4 a da privuku strani kapital

Privatizacija moze da se obavi za nekoliko
godina, ali sustinska promena nacina
upravljanja zdravstvenim ustanovama traje
Y., . mnogo duze




Za potrebe zdravstva u Srbiji se izdvaja oko Sest
odsto BDP ili oko 260 evra po glavi stanovnika

Ne postoji savrsen model privatizacije zdravstvenog
sistema

Nema bezgresnosti u privatizaciji

Najlosija situacija je ako se ne ude u proces
privatizacije zdravstvenog sistema

5 .. =+ “Mortalitet (umiranje) nam govori o proslosti,
|\ morbiditet (obolevanje) o sadasnjosti, a faktori
rizikao buducnosti 1"



SITUACIJA U SRBIJI

NA BIROU RADA 2.500 DIPLOMACA MEDICINE

23.000 %

lekara radi u Srbiji - o

-
17.00
lekara specijalizanata
ima u Srbiji

9 { 1 doktor 4
je zaposien na *‘
odredeno vreme

2500

diplomaca medicine €
je na birou rada

850

sertifikata sa
kojima lekari
mogu da rade
u inostranstvu
izdala je
prosle godine
lekarska
komora

2857
godina vise
od 60%
specijalista
odlazi u
penziju

u proseku na
posao tekaju
je plata s i
specijaliste
u Srbiji
- brucosa
svake godine upise
medicinske fakultete

evra drzava uloi
L u Skolovanje
jednog lekara




- Zdravstvo je karakteristican poslovni sistem
od posebnog javnog interesa.

Sirovine

- Alktivnosti zaposlenih Proizvodi | usluge
Ljudski resurs: . Altivnosti menadimenta Finansijski rezuttati
'TI H:E-thltﬂl i Tehnologija i Informacije
e ':'"“'ﬂ.jll_a operacioni matodi Rezultati kadrova

+ \ Povratna / |

Okruzenje

Okruzenje S —
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KARAKTERISTIKE USPESNIH

L= ‘y ZDRAVSTVENIH MENADZERA

\‘\

Vestine vodenja

Vestine upravljanja timom
Upravljanje informacijskim procesima
Upravljanje kvalitetom
Alociranje resursa
Poslovno odlucCivanje
Planiranje ciljeva
Delegiranje
Upravljanje ljudskim resursima
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UNAPREDJE ZDR. MENANDi!VIENTA — SMANJEM TROSKOVA
LECENJA

Vizija sistema zdravstvene zastite kome
tezimo
Prvo mesto u buduc¢em sistemu zauzima
preventivna i primarna zdravstvena zastita.

Ekonomski razlozi:
“Gram prevecije vredi kao kilogram lecenja”

Epidemioloski razlozi- tranziciona zemlja sa povecavanjem
masovhnih hronicnih nezaraznih bolesti;

Eticki razlozi — “bolje spreciti nego leciti”;

CILJ] - Jednostavna izvodljivost programa uz smanjenje
troskova .
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| Pak pojke

PORAZAVAJUCA STATISTIKA

Paxk nayha
*1,2 MMAKMOHA HOBOODONENNX roAnLLILE Y CBeTY
* 6.400 HoBMX CnyuajeBa y (pbujn rogmwie
* 60 roaMHa XXUBOTA je CTap NPOCeYaH NaUuMjeHT
y TPEHYTKY NOCTagrbakba finjarHose
%~ 1o0a12 mywxapaua obonu o ose
BpCTe KapumHoma, n 1o 18 xeHa
@axTopu pu3nKa:
* Nylwese je oarosopHo 3a 90 oacro
cyyajeBa paka Ko MmyLuxapauu u 80
OfICTO KOA XEeHa
* MaCHBHO NyWwewe, yAUCAE [y BaHCKor
Auma, 3a 1,5 no 2 nyra nosehasa pu3nk o
obonesamwa
* MU3NOMEHOCT LITETHUM areHcmaasbecr,
panoH,3arahere Basiyxa, Xemmjcxe

= T MUNKOH XeHa Yy CBeTY CBaKe ronHe o6onu on oBor
Tymopa

= 4.500 xena rogmwwe o6onu y Cpbuju, 1.600 ympe

WaKTopW pU3nKa:

= cTapocHa o6, ca roanHama ce nosehiasa pu3nk

* paK AojKe u Apyre manurHe GonecTH Koj CPpoAHMKa

= PENpoAyKTHBHN aKTOPH:NPBa MEHCTPyauuja
npe 12. roanHe, XeHe Koje Hucy pahane
WNK CTapuje NpBopoTKe,
meHonaysa nocne 50.
roguxe

* nyrorpajHa ynorpeba
XOPMOHCKMX npenapara

* KCXPAHAKOH3YMMUpPae
anxkoxona, sehin yHoc macTu

MaTepuje Kao WTo je apCeHmK... =)

Hajuewhe
BpcTe
paka

00.000 xeHa y ceety [
CBaKe rogjuHe cyoum | P
Ce Ca AKjarHo3oMm oBe \
BGonectu -
= 1.400 obonenux
OTKpHje ce roauwitbe y
Cp6uju, 450 ympe

= nudexumja oppeheHnm
T3B. OHKOreHMM THNOBUMA
XyMaHOr NAaNUAoOMa BUpYca

= PaHO CTYNake Y CeKCyanHe ofHocE 1
yecre NPOMeHe NapTHepa, WTo ce, oner,
nogesyje ca moryhum undexuujama

D Pak neGenor upesa
«950.000 HoBMX CnyyajeBa
pPerucTpyje ce cBake roguHe y
csery
» 3.700 craHoeHuKa Cpbuje

rognwwe obonu o oBe BpcTe paka, 2.600

* nywee ympe
. crapocHa 106, Hajyewhe ce obonesa usmely

Pak npocrare 50. 1 55. roguHe XKuBoTa

2Boricbid stdebodal - * 3anarbeHcke bonecrn nebenor Ba

»250.000 HoBooDONEeNUX perncrpyje ce e i G xon‘:ponuun(‘;pe

roguiuwe y cgery

= 1.250 HOBMX CNy4ajeBa OTKpuje ce
y CpOujn roguuibe, 850 obonenux
ympe

* MOAOAMYHM NONHNOZHK CHHAPOM
* nywerbe

* MpeTepaHo efewe

* HCXPaHa €2 MYHO MAacTH

« 75 oncro cnyyajesa oBOr KapuuHoOMa
jaBrba ce Ko crapujux of 65 roguHa

« 5 po 10 oacTo Cnyyajesa nogesyje ce ca NopogHYHOM
npeancnosnuymjom 3a Sonecr

* ucxpada borara maciohama

NUIITHILCL
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\ Nl Jesmo li mi bolesna nacija?

\ \'\.‘4-- Ocekivane godine zivota na rodenju u. Grckoj.iznosi 75,8 za muskarca, a za zene 81 godina,
\‘\ L — u Sloveniji za muskarce 72,8 godina, a za zene 80,5 godina. U nasoj zemlji za
— muskarce je ocekivani Zivotni Bek 69,7, a za Zzene 74,5 godina. Iza nas je jedino

Albanija.

U Srbiji 33. 000 ljudi godisnje oboli, a 21. 000 umre od karcinoma!
Zasto se savremeni Covek suocCava sa epidemijom malignih bolesti, od kojih
godiSnje oboli 14 miliona ljudi.

Pacijenti sve mladi
Preventivhim merama moZe da se spreci do dve trecine novih

slucajeva
Vec¢ decenijama u onkologiji nema revolucionarnih otkrica

ZVANICNA medicina, uprkos stalnim istraZivanjima u koja se ulaZe vise od 200
milijardi dolara godisnje, joS nema odgovor sta je presudno za pojavu
karcinoma. Iako zagovornici ,teorije zavere" tvrde da se zna tacan mehanizam
nastanka malignih tumora, pa i lek za rak, ali da se on ,krije u interesu
farmaceutske industrije", koja profitira na sve vecoj armiji obolelih, nauka je,
ipak, jos daleko od takvih saznanja.
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28. Poglavlj

Predprlstupna str

28. jun 2013.

Evropski savet doneo je odluku o otvaranju pregovora
o Clanstvu Srbije u Evropskoj uniji.

Koraci koji predstoje Srbiji do clanstva u EU:
e skrining

e ispunjavanje merila za otvaranje pregovora
e pregovori o 35 poglavlja

e ispunjavanje merila za zatvaranje pregovora
e potpisivanje Ugovora o pristupanju

e referendum u drzavi koja pristupa

e ratifikacija Evropskog parlamenta i svih drzava
¢lanica EU

e stupanje u ¢lanstvo EU

3

e - ZDRAVSTVO

ategija zdravstvenh ustanova

SSP

€

The Three Levels

Enterprise strateqy Strateqy is a set of
I5 concerned with analytic

the match between
your company's

techniques for

Cmpam& understanding and

internal capabilities Strategy influencing your

and
its external
environment

Business you should be in company's
position in the
market place

Business Strategy
Tactics to beat the competition

Functional Strategy
(Operational methods to implement the tactics

1000ventures.com
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\ UNAPREDIJENJE ZDRAVSTVENOG
"’ ' MENADZMENTA KROZ BRIGU ZA ZAPOSLENE

—

Novac je nezaobilazan, ali ne i jedini
motivacioni faktor u stimulisanju
zaposlenih.

Podjednako je vazna "emocionalna zarada",
kroz koju i menadzer i zaposleni medusobno
uvazavaju i realizuju svoje potrebe

26



P e N Ovo pisem zbog mladjih generacija, da ne pomisle da u ovoj
‘l ool propaloj drzavi, koju su unistili tajkuni i politicari, nikad
% nije bilo normalnih ljudi.

Zamislite Srbiju, bez dugova, kredita, kako pozajmljuje drugim drZavama pare,
a dinar je jaca valuta od skoro svih moneta u svetu? Nemoguce? Eeeee,
rodjaci, to je istina, takva je bila Srbija. Davnih dana, pocetkom dvadesetog
veka, odnosno u periodu 1900-1915-te godine, ministar finansija je
bio jedan doktor, Laza Pacu. Covek koji je uveo najveci porez u istoriji
Srbije, ali i zastitio dinar zlatnom podlogom.

Priznavao je samo novac sa zlatnom podlogom. Cak i u vreme Balkanskih
ratova, nije dopustio da ima deficit u budZetu - sto je slucaj nezabeleZzen u
istoriji bankarstva i istoriji ratovanja.

Kada je Austrougarska zatvorila granice za srpsku robu (tkz.carinski rat) i kad
su svi ocekivali kolaps srpske privrede jer je 90% srpskih proizvoda isfo u
Zuto-crnu monarhiju, Laza Pacu je vesto otvorio nova trZista, povecao izvoz
za 100% i samo te godine doneo Srbiji 200 miliona dinara u zlatu!

Uveo je carinu koja stiti domacu privredu i nastavio drZavni monopol strateskih
firmi (kao danas u Telekomu, Industriji duvana, Eletrodistribuciji i jos
mnogo toga sto smo prodali lopovima).

Dr Laza Pacu je bio neverovatno posten i stedljiv covek. Uzeti tude, pogotovo
zavuci ruku u drZavnu blagajnu, za njega je bio smrtni greh.

27
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‘l S i\ \.s'  WUkinuo je sve privilegije za koje je smatrao da stete Srbiji. Svi koji bi nesto
R ‘ pokusavali po tom pitanju, naisli bi na zatvorena vrata - od ministra

N ) do kralja!
\'\ \ .« 0 kakvom se domacinu radilo kaZe sledeca prica: Kralju Petru Prvom trebalo

hitno 200.000 dinara. Poslao je sekretara kod Laze da mu se isplati unapred
od plata za kralja. Laza saslusa sekretara i kaZe: NE moZe! Sekretar zgranut
povice da je to za kralja, a Laza mu mrtav ladan rece:

"Umre kralj, ne daj BoZe, a smrtan je ko svi mi. Ko ce da vrati dug drzavi? Zna
se, Laza!l

Ili politicari nateraju kralja da abdicira. Ko ce da plati? Opet Laza.

Nego brate, da mene ne bi bolela glava, idi ti u Kreditnu zadrugu, oni daju
zajam. Znam da si posten covek, bicu ti Zirant na menici, kod njih
uzmi 200.000 dinara. Ovde ne moZe. I kvit!

Sekretar nalevo krug i ode kod kralja, koji se nasmeja i ode po kredit u banku.

U sezdesetoj godini, 1915, legendu srpskih finansija je izdalo srce, posto je cuo
da je ministar vojni zakljucio zajam u Engleskoj bez njegovog znanja.
Na tu vest je samo izustio: "Gotovo je sa nasom ustavnosti!".

Zato rodjaci, batalite propagandu i prenemaganje ko ima kakvu diplomu, kakav
mu je raspored krvnih zrnaca i slicna sranja.

Bagra je bagra, a mi tonemo sve dublje. ¥ il




i UNAPREDJENJE ZDRAVSTVENOG MENADZMENTA KROZ BUDUCE
'y PLANIRANE AKTIVNOSTI

Zdravstveno stanje i starosna struktura naseg stanovnistva je
medu najnepovoljnijima u Evropi, a zdravstveni sistem iznad
svega neefikasan, o cemu jasno govori nase poslednje mesto u
Evropi

Od sredine sledece godine svi lekovi koji se izdaju na recept
dobijace se bez doplate, ali uz participaciju od 50 dinara,

Privatnog lekara opste prakse, pedijatra i ginekologa gradani Ce
uskoro moci da izaberu o trosku zdravstvenog osiguranja

Bez ukljucCivanja privatnih lekara u zdravstveni sistem ne ¢emo
dobiti pravu formu izabranog lekara.

Na teritoriji cele zemlje u toku je uvodenje integrisanog
informacionog sistema, uspostavljanje elektronskog recepta,
elektronskog zakazivanja pregleda, kao i elektronskog kartona.

29



UNAPREDJENJE ZDRAVSTVENOG MENADZMENTA KROZ PREPORUKE

SSP Sta uraditi? I

Reformisati Fond zdrastvenog osiguranja i nacin
finansiranja drzavnih ustanova

Ukljuciti privatni sektor u sistem zdravstvenog
osiguranja

Omoguciti pacijentu da moze samostalno da bira
lekara i zdr. ustanovu

Novac treba da “prati” pacijenta — on treba da
placa samo razliku u ceni

Nije vazno ko koristi novac Fonda vec kako i na
koji nacin ga koristi - kontrola

30



UNAPREDJENJE ZDRAVSTVENOG MENADZMENTA KROZ PREPORUKE

SSP Sta uraditi? II

Omoguciti osiguravaju¢im ku¢ama da mogu da rade
zdravstveno osiguranje kao svuda u svetu

.. Borba protiv korupcije, crnog trzista i birokratije
-Y>0 - BUvesti standarde — ,, da se zna ko je zasta odgovoran,,

tvoriti vrata afirmisanim lekarima dijaspore i stranim
= lekarima da mogu da dodju

. Napraviti dobru klimu za strane i domace investicije

8 ¢ Iskoristiti sve prednosti drzavnog i privatnog sistema u
| = "gradnji jedinstvenog uspesnog sistema u kojem cCe zaista
N\ 12 pacijent biti centar rada
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"Samo je jedan krajicak svemira koji mozete sigurno popraviti, to
ste Vi sami."

,,Razumni se ljudi prilagodavaju okolini; nerazumni pokusavaju
okolinu prilagoditi sebi. Zato je progres rezultat nerazumnih ljudi.,,

USPEH

Cilj Zivota nije nadmasiti druge ljude, nego podici sebe. Oboriti svoje

rekorde, nasim "danas" nadvisiti nase "juce", podnositi svoja
iskusenja lepse nego sto smo ikada sanjali da je moguce, oterati

svoj unutrasnyji i spoljasnji bes , kao sto ga nikada pre nismo

isterivali, davati kao sto nikad nismo davali, raditi svoj posao

poletnije i bolje nego pre.
to je prava misija.
nadmasiti samoga sebe.

32



"Ljudska energija je kao svet/osna energija. Kada se
rasipa, ona se, kao i kod obicne sijalice, rasipa na
uobicajen nacin. Ali kada se usmeri i koncentrise u
jednom pravcu, kao kod laserskog snopa, ima moc da
presece svaku prepreku”

"Misija je moguca"

"Spoznati samoga sebe, to je vrh saznanja”
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Zdravstvena zastita gradana Srbije, kao uskladen i organizovan zdravstveni
sistem, sa primarnom, sekundarnom i tercijarnom zdravstvenom zastitom
mora biti dostupna svima i pod jednakim uslovima, na principima naucne
medicine sa jedne strane i poslovne efikasnosti zdravstvenih ustanova sa
druge. Pravo coveka na korisCenje organizovanog i efikasnog zdravstvenog
sistema vodi ka slobodi od bolesti, a time i stvaranje slobodnog drustva.

Javne finansije moraju biti zdrave;
budzZet mora biti ujednacen;
javni dug mora biti smanjen;
moramo se boriti protiv arogancije drzavne administracije i istu kontrolisati;
pomo¢ drugim zemljama mora biti smanjena kako Rim ne bi bankrotirao;
Narod mora da nauci da radi , umesto da Zivi od javhe pomoci".

CICERON,
o 43. godina pre Hrista

l» - ‘ Pouka :

KRIZA TRAJE SAMO 2059 GODINA 1







