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: ,HMenadgment j e umetnost
drugih ljudi, odnosno orkestriranje ljudi, rada i sistema,
kako bi se postigli- definisani ciljevi ,,

ANauka 1 wvegtina up

ostvarenj a

I c

Zdravstvo je k ar a k t e paslavhi sistean od posebnog
javnog | d r u gihteresanpogptovo u tranzicionim
zemljama poput Srbije. Sporazum o stabilizaciji |

pridrugiyenmelL88P,gavni
potpisala 29. aprila 2008. godine.
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Prof. dr V. Dickov
Proces kojim se planiraju , organiz uju, usmeravaju |,
kontroli g u koordiniraju resursi | procedure,
zadovoljavaju | i unapr e dgotrebea jpud tir aigan |
zdravstvenim i medicinskim uslugama ,pr uganj em
s p eci fiistanardizovanih usluga pojedinicima |,
organizacijama i zajednici u cilju unapredjenja celokupnog
drugtvenog I zdravstvenog si ster
raspologivih privrednih resursa u




EKONOMSKE PROMENE - svetska ekonomska kriza

POLI Tl PREBMENE-pr omene drugtvenih
mwps-0.C | Jalisti| kim zeml | ama =i er
' DEMOGRAFSKE PROMENE - tranzicija u demografskim
modelima
EPI DEMI OL ®GROMENE - opadanje mortaliteta i
morbiditeta
SOCIOKULTURALNE PROMENE-pr omene u gi vot

tradicionalnoj porodil|lnoj strukt
"ol eki vanj i ma




EKONOMSKE PROMENE

Y at i zdci ju preduzella u dr
| i berali zaciju cena | napugt
kao I ntegral ni deo | i berali z
eliminisanje barijera za ustanovljavanje novih
privatni h preduzel a | privre
i beralil zaci ju filnansi|]skog
| i berali zaci Jju spoljne trgoyv
kvota i1 izvoznih dozvola)

zatvaranje spoljnotrgovinski
svojini

uspostavljanje efikasnog upravljanja privrednim
organizacijama
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¢ Greenfield 7 pr e du sa s$tranim kapitalom z a p o |
poslovanje na potpuno novom mestu «na ledini» ili u novoj
zdravstvenoj ustanovi

Brownfield i pr e d u sa dtranim kapitalom z a p o |
poslovanje na kome v e postoji o d r e Liefrastruktura;
dokapitalizacija ulaganjem u zdravstvenu instituciju u
dr g avihdornu gt vvelnaosmmi gt v u

Jointventure -zaj edni | ko ul aganj) e
Instituciju

Public-Private Partner - ship - saradnja javnog i privatnog
sektora




Javhost -u svakom trenutku treba
ovaj proces, Web-site

Transparentnos t - svi procesi se moraju obavljati na
t r ans paiime.n t AN

Tehni | ka | e d n postdji aamnao tensldrska i

aukciska privatizacija




ORGANIZACIONI ASPEKTI INVESTICIJE

Svaki investitor | e mpdtasstyend i s\
Institucju ako su zadovoljjena sl ed

Sigurnost ulogenog kapi-tal e
problemi u komponovanju aktive i pasive - bilans

stanja )

Uspegnost zpastveoeirstriucija u koju se
iInvestira ili koja se kreditira ( bilans uspeha )

B2 Pokazatelji likvidnosti

" Pokazatelji aktivnosti
Pokazateli finansijske strukture
Pokazatelji rentabilnosti
Pokazatelji trgigne vrednost



Je sistematski organizovan pregled aktivnosti
zdravstvene ustanove =, koj a | e o0smi gl

analizira organizacionu strukturu, “sacillem da se

proceni uspegnoedmogul nasptabol |j g
OBUHVATA

sisteme interne kontrole,

tok radnog procesa,

giru ocenu bonimeeta |

rezul tate rada menadgment a.



Instrument posl|l ovanja, a
ali I njegov korektor.

Meri ostvarenje neke zdravstvene
organizacije u odnosu na njenu svrhu |
postavljene ciijeve.

= il Tt .
| A Analizira ostvarenje ciljeva, efektivno st
e poslovnih postupaka i intern u kontrol u.




Ekonomi | nost (Economy ) je na | elo koje
podrazumeva minimalne tro  gkove za standardni
"7 p kvalitet - - raditi jeftino.

Efikasnost (Efficiency ) prati odnos prihoda i rashoda -
raditi dobro.

—~ Q* Efektivhost (Effectiveness) j e nal el o koj e
| Y " planirane sa ostvarenim aktivnostima - raditi prave
R\ I\ stvari - postizati ciljeve.



Sistem internih kontrola, interna i eksterna revizija

Kako bi se osiguralo da mena d gnent prenese poruku da
nema kompromisa kada je u pitanju integritet, eti | ke
vrednosti i kompetentnost, i da zaposleni-debiju-i-shvate

por uku;
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finansijska revizija  ( Financial Auditing ),
revizija poslovanja ( Operational Auditing )
revi zi | a us(lConwharcaAusitng ).
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. AR T 1 mi g ITTenneEs , 0 s a
~ &, 1 poslovne funkcije i usluge

gk oncepcija upravljan
Pregavanja probl emamp
Kako Dbi viziju zdravstvene ustanove

i pretvorio - u stvarnost

R A in kon-sultant's punim radnim vremenom

ekonomska savest me n




vredno sti
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\  ljudskim potencijalima P ‘ kontrol a
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planiran) e

Informa tika




Strategijski | operativni kontroling

Anal i z a

/

Analiza okolin
jprl 1ke/opasnost|)

ganse | ro

l

postojelLe situaci | e

i ¢ Anatiza @rgarniizacije
(snage/slabosti)

Vb2 | dugor ol &i —€ilTJevi
ZAGg T O?
}
Strategijsko planiranje
KAKQO? .
| Strategijska

Operativna

Operativno planiranje

KOLIKO?

—> Realizacija

l

povratna veza

— Odstupanja

povratna veza




RV a bt zacli [aEeElmmils pegn
emps-—U—2z2.apol el e 1 nst I tt=€um0n
da privuku strani kapital

Privatizacija moge da se
godi na, al 'S SERIRE I NS KNa 0N
upravljanja zdravstvenim ustanovama traje
mnogo duge

|
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Za potrebe zdravstva u Srbiji se izdvaja oko ge st
odsto BDP ili oko 260 evra po glavi stanovnika

Nepostoji savrgen model gir | v
sistema
Nema bezgregnost. u privati z

Naj | ogi | a Jesaktou ascel jnae ulLe u p
privatizacije zdravstvenog sistema

AMortalitet (umiranje ) nam govori opr ogl,os t |
morbiditet " (obolevanje ) 0's ad a g n;jaofaiori
rizikaoo budul ndst 0




SITUACIJA U SRBIJI

NA BIROU RADA 2.500 DIPLOMACA MEDICINE

23.000 %

lekara radi u Srbiji - o

-
17.00
lekara specijalizanata
ima u Srbiji

9 { 1 doktor 4
je zaposien na *‘
odredeno vreme

2500

diplomaca medicine €
je na birou rada

850

sertifikata sa
kojima lekari
mogu da rade
u inostranstvu
izdala je
prosle godine
lekarska
komora

2857
godina vise
od 60%
specijalista
odlazi u
penziju

u proseku na
posao tekaju
je plata s i
specijaliste
u Srbiji
- brucosa
svake godine upise
medicinske fakultete

evra drzava uloi
L u Skolovanje
jednog lekara




<&  Zdravstvo je kar akt er ipaslovnil sistem
od posebnog javnog interesa .

Okruzenje —

Sirovine

- Alktivnosti zaposlenih Proizvodi | usluge
Ljudski resurs: . Altivnosti menadimenta Finansijski rezuttati
'TI E:E'th'm ia Tehnologija i Informacije
Inf Iﬂm’ja oparacion matodi Rezultati kadrowva

+ \ Povratna / |

Okruzenje
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\f 5 KARAKTERI STI KE USP
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Vesigne vodenjav o L e n | a

Ve gt upnagljanja timom

Upraviljanje  informacijskim == procesima
Upraviljanje  kvalitetom
Alociranje  resursa :
Poslovno od |l ul i van|j ’%*‘"
Planiranje - cilieva N
Delegiranje
Upravljanje  ljudskim ' resursima
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P UNAPREDJE ZDR. MENANBDGMENWMATROGKO\
AN LELENJA

Vizija sistema zdravstvene z a ¢ t korhee
tegi mo
Prvo mesto ub u dul sistemu zauzim a
preventivna i primarna zdravstvena z agt.i t a

Ekonomski razlozi :
AGram prevecije vredi kao kilogram | e| einj a

Epi de mi odzlozig-Kranziciona zeml ja sa povel
masovn ih h r o nih hezarazn ih bolesti ;

Et i Faklazi i fbolje s pr e hegd li e |oi;t |

CILJ - Jednostavna izvodljivost = programa uz smanjenje
trogk.ova
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PORAGAVAJULA STATI

Pak pojxe
= T MUNKOH XeHa Yy CBeTY CBaKe ronHe o6onu on oBor
Tymopa
= 4.500 xena rogmwwe o6onu y Cpbuju, 1.600 ympe
WaKTopW pU3nKa:
= cTapocHa o6, ca roanHama ce nosehiasa pu3nk
* paK AojKe u Apyre manurHe GonecTH Koj CPpoAHMKa
= PENpoAyKTHBHN aKTOPH:NPBa MEHCTPyauuja
npe 12. roanHe, XeHe Koje Hucy pahane
WNK CTapuje NpBopoTKe,
meHonaysa nocne 50.
roguxe
* nyrorpajHa ynorpeba
XOPMOHCKMX npenapara
* KCXPAHAKOH3YMMUpPae

anxkoxona, sehin yHoc macTu

00.000 xeHa y ceety [
CBaKe rogjuHe cyoum | P
Ce Ca AKjarHo3oMm oBe \
BGonectu -
= 1.400 obonenux
OTKpHje ce roauwitbe y
Cp6uju, 450 ympe

= nudexumja oppeheHnm
T3B. OHKOreHMM THNOBUMA
XyMaHOr NAaNUAoOMa BUpYca

= PaHO CTYNake Y CeKCyanHe ofHocE 1
yecre NPOMeHe NapTHepa, WTo ce, oner,
nogesyje ca moryhum undexuujama

* nylwese

rak NnpocTaTe

»250.000 HoBooDONEeNUX perncrpyje ce
roguiuwe y cgery

= 1.250 HOBMX CNy4ajeBa OTKpuje ce
y CpOujn roguuibe, 850 obonenux

ympe

« 75 oncro cnyyajesa oBOr KapuuHoOMa
jaBrba ce Ko crapujux of 65 roguHa

« 5 po 10 oacTo Cnyyajesa nogesyje ce ca NopogHYHOM
npeancnosnuymjom 3a Sonecr

* ucxpada borara maciohama

NUIIHLeL

Paxk nayha
*1,2 MMAKMOHA HOBOODONENNX roAnLLILE Y CBeTY
* 6.400 HoBMX CnyuajeBa y (pbujn rogmwie
* 60 roaMHa XXUBOTA je CTap NPOCeYaH NaUuMjeHT
y TPEHYTKY NOCTagrbakba finjarHose
%~ 1o0a12 mywxapaua obonu o ose
BpCTe KapumHoma, n 1o 18 xeHa
@axTopu pu3nKa:
* Nylwese je oarosopHo 3a 90 oacro
cyyajeBa paka Ko MmyLuxapauu u 80
OfICTO KOA XEeHa
* MaCHBHO NyWwewe, yAUCAE [y BaHCKor
Auma, 3a 1,5 no 2 nyra nosehasa pu3nk o
obonesamwa
* MU3NOMEHOCT LITETHUM areHcmaasbecr,
panoH,3arahere Basiyxa, Xemmjcxe

MaTepuje Kao WTo je apCeHmK... =)

Hajuewhe
BpcTe
paka

D Pak neGenor upesa
«950.000 HoBMX CnyyajeBa
pPerucTpyje ce cBake roguHe y
csery
» 3.700 craHoeHuKa Cpbuje

rognwwe obonu o oBe BpcTe paka, 2.600

__ympe

» crapocHa o6, Hajuewhe ce obonesa usmehy
50. u 55. roguHe XuBOTa

* 3anarbeHcke Gonectn nebenor ypesa

* MmanwurHe GonecTu Koa CcpoaHMKa

* MOAOAMYHMN NONAMNO3IHK CHHAPOM

* Mywere

* NPeTepaHo efewe

* MCXP3aHa €2 MYHO MacTH

23



Jesmo |i mi bolesna nacija ?

N
\ \“-- O eki gadd&ng tmAr bg n juGr | kimwogi 75,8 zamug k ar zBg e BeE godina,
\‘ e US| aWimamu g k E72@ godina, zPg e r80,5 godina. U nE g agmlji za

- mu g k Bracleq kiiigivotni 3 e ®,7,az B rq 7 godiba. I1zEn Eje | qnod i
Albani| FE

}7 PORAGAVAJULA STATI

U Srbiji  33. 000 ljudi g o di gabgliea2l. 000 umre od karcinoma !
Z a gdesavremenil o v e ko | saemdemijom malignih bolesti, od kojih
g o d i gbolij14 miliona ljudi.
Pacijenti sve ml a L i
Preventivnim ~ merama mo g dases pr ab dve t r e | mowire
slhcaibva] e v a
V e decenijama  u onkologiji nema revolucionarnih ot kr i | a

ZV ANI meédisina, uprkos stalnimi s t r a g iuk@arsg u Imeagieqde200
milijardi dolarag o d i ,§ rop@ea odgovor g t j@ presudno za pojavu
karcinoma. lako zagovornici Aeorije zaverefitvrde da se znat a | raehanizam
nastanka malignih tumora, pa i lek zarak, alidas e @&rije uAnteresu
farmaceutske industrijefi koja profitira na sve v e | aonjiji obolelih, nauka je,
ipak, j odaleko od takvih saznanja
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28. Poglavlje

28. jun 2013.

Predpristupna strategija zdravstvenh ustanova
SSP

€

- ZDRAVSTVO

Evropski savet doneo je odluku o otvaranju pregovora
o | lanstvu Srbije u Evropskd

Y2N} OA 1 22A LINBRaazes
a1 NRYAY3
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LINBEI202NR 2 op LI23f
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LR GLIAAAGIYy2S | 3202
NEFSNBYRdzY dz RNDOI A
N} GATFTALFOACI 9 QNP LI
6t FyAOF 9!
w aiddzd yesS

CRCHCNCETE

dz 6t yaig?

The Three Levels

Enterprise strategy
I5 concerned with
the match betaean {er 2 S
your company's / ""mpami&
internz! capabiliies  # Strategy

and Husiness you should be ins,
its axtema:

emaronment

Strategy'is a setel
analytic
techniguas for
understanding and
N SeRging your
company's
position in the
mar¥et place

Business Strategy
Tactics to beat the competition

Functional Strategy
(Operational methods to implement the tactics

1000ventures.com



Novac je nezaobilazan, ali ne I jedini
motivacioni faktor u stimulisanju
zaposlenih.

n

Podj ednako j e wvagna e moc
kroz koju | menadger | 2Zé
uvagavaju [ realizuj u
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